A. i W. Zbaraszewscy Indeks Spotka jawna
Adres do zwrotéw: ul. Ostoi-Zagorskiego 196; 71-810 Szczecin
E-Mail: sklep@warmes.pl
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania; informacje dot.
pelletu; ostatniego przeglagdu kominiarskiego; dokumentu odbioru instalacji kominowej;
protokotu skutecznosci zerowania instalacji elektrycznej):
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ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(__) wymiana rzeczy na wolng od wad, (
) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,
(___) odstgpienie od umowy.
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(czytelny podpis reklamujgcego)

OGOLNE WARUNKI SKLADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma
wade fizyczng, ktora polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W
szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia,

b) nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

c) nie nadaje sie do celu, o ktéorym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy
zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,

d) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

. Podstawg reklamacji mogg byC¢ regulacje dotyczace odpowiedzialnosci

sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowg albo gwarancja (o ile zostata

udzielona).

. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z

umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostajg do wartosci rzeczy bez wady — art.

560 § 3 k.c.

. Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad

albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz
byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady —

art. 560 k.c.

. Sprzedajagcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz poinformowania

Kupujgcego o wyniku rozparzenia reklamaciji.

. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od

wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla

Klienta.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania

reklamacji Klient moze uzyska¢ wskazowki, dzwonigc pod numer telefonu

+48 534 220 110, piszagc na info@warmes.pl lub na adres: A. i W. Zbaraszewscy

Indeks Sp.j., Na Stoku 19, 71-792 Szczecin.
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/gwarancja/
mailto:info@warmes.pl

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana* z nastepujgcych powodow:

(Data, pieczgtka i podpis Sprzedawcy)
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